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TOM TAT

Nghién civu phdn tich méi quan hé giita dau tw von nhan lwc (Human Capital
Investment — HCI), von nhén lwc (Human Capital — HC), mong muén dich chuyén
(Desirable of Movement — DM), dé dang dich chuyén (Easy of Movement — EM), gdn
két nhan vién (Employee Engagement - EE) va y dinh roi bé té chire (Intention to
Leave the organization — IL) ciia nhdn vién tai cdc doanh nghiép ving Pong bang
song Cuu Long (PDBSCL). Dir liéu dwoc thu thdp tr 509 nhan vién va phan tich bc%ng
phu"(mg phap PLS SEM. Két qud cho thdy dau tw von nhdn lic tdc dong tich cuc dén
von nhan e va gén két nhan vién. Von nhan lyc lam gia tang mong muon dlch chuyen
va dé dang dich chuyén, tir d6 thiic ddy y dinh roi b t6 chire. Nguoc lai, gan két nhdn
vién cé tac déng trdi chiéu dén y dinh roi bé té chire va dong vai tro trung gian quan
trong trong moéi quan hé giita dau tw von nhan lwc va y dinh roi bé té chire. Nghién
civu dé xudt cdc ham y quan tri nham hé tro doanh nghiép vimg PBSCL giit chdn
nguon nhan liyc chat lwong cao.

Tir khéa: Pau tue von nhén luc; gcfn két nhan vién, von nhan luc; y dinh roi bo 16 chire
1. Giéi thi¢u (2020) cho rang nhing ngudi cd nang luc

Trong béi canh canh tranh ngay cang s€ c6 y dinh ro1 bo cong viéc hién tai, ho
gay gat ngudn nhan lyc tré thanh yéu td s& c6 nhiéu hanh vi tim kiém viéc 1am bén
quyet dinh nang lyc canh tranh bén viing ngoai hon; mdi quan hé nay cang manh
ctia t6 chirc (Kazlauskaite & Buciuniene, mé dbi voi nhitng ngudi nhan thiy su dé
2008); (Hsu & Chen, 2019). Cac doanh dang dich chuyén va tinh cach chu dong
nghiép ngay cang chu trong dau tu von tang 1én hodc su phu hop gitra ca nhan va
nhan lyc thong qua dao tao, phat trién ki t6 chirc giam di. Trong khi d6, mot s6
ning va tao co hoi nghé nghiép nhiam nghién ctru khac cho rang viéc nhan vién
nang cao hiéu suét va nang lyc canh ¢6 co hoi dugce phat trién c6 thé tao ra cam
tranh (Obeidat, 2016). giac cam két v6i t6 chire, tir d6 lam giam

Tuy nhién, dau tu vén nhan luc ciing ¥ dinh roi bo 6 chirc ctia nhan vién (Allen
dat ra mot nghich li quan tri quan trong. & cong sy, 2003). Thyc trang nay dac
Khi nhan vién s& hiru von nhéan luc cao bi¢t dang chu y tai Vung DBSCL, noi
hon, ho c6 thé gia ting kha niang dich tinh trang dich chuyen lao dong dién ra
chuyén va y dinh roi bo t6 chirc do co manh mé trong nhleu ndm gan day so vdi
nhiéu co hoi nghé nghiép hip din hon cac vung kinh té khac trong ca nudc
trén thi truong lao dong. Wu va Chi, (Huynh & cong su, 2022).

49



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DPAI HOC BONG NAIL TAP 211, SO 03

p-ISSN 3126-3534

Tir nhitng l4p luan trén cho thay rang
cac nghién ctru trude day vé dau tu vén
nhan lyc dén ¥ dinh roi bo t6 chirc van
chua duoc kham pha day du. Van dé vén
nhan lyc dugc hinh thanh trong qua trinh
dau tu vén nhan luc, vén nhan luc tac
dong dén mong mudn dich chuyén, d&
dang dich chuyén va thuc day y dinh roi
b6 t6 chirc ctia nhan vién dong thoi dﬁu tu
v6n nhan luc ciing 1am gia ting sy gan két
nhan vién va giam y dinh roi bo to chirc
ctia nhan vién chua dugc tim thiy trong
cac nghién cuu trudc nén dugc nghién
ctru dé 14p day khoang tréng nay.

Céac nghién ctiru thyc nghiém da
nghién ciru tac dong cua cac bién von
nhan lyc, mong muén dich chuyén, dé
dang dich chuyén va gan két nhan vién
véi céc vai tro khac nhau nhu bién doc
1ap, bién phu thudc, bién trung gian tac
dong dén y dinh rdi bo t6 chirc ciia nhan
vién van con han ché (Kang & Busser,
2018); Hameduddin & Lee, 2019); Wang
& cong sy, 2020; Wu & Chi, 2020),
nhung cho dén nay nhém tac gia van chua
tim thiy mo hinh nghién clu nao kham
pha vai tro trung gian ndi tiép gitra cac
bién vén nhan lyc, mong muoén dich
chuyén, dé dang dich chuyén va gan két
nhan vién trong cung mot mo hinh nghién
ctru d¢é giai thich cho méi quan hé tir viéc
dau tu von nhan luc dén ¥ dinh roi bo to
chirc ctia nhan vién. Vi thé, hudng tiép
can nay rat co tiém ning nghién ctru s&
phat hién ra mot goc nhin méi cho chi dé
nghién ctru nay.

Nghién ctru nay dugc thuc hién
nham: (1) danh gia tac dong cua dau tu
vbn nhan lyc dén y dinh 1di bo t6 chirc;
(2) kiém dinh vai trd trung gian ctia vn
nhan lyc, mong muén dich chuyén, dé
dang dich chuyén va gin két nhan vién;
va (3) dé xuat ham y quan tri nham gitr
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chan nhan lyc chat luong cao tai céc
doanh nghiép ving DBSCL.

2. Co sé li thuyét va cac gia thuyét
nghién ciru

Khung nghién ctru dugc hinh thanh
v6i sy tich hop cua 5 i thuyét nén: Li
thuyét von nhan luc (Becker, 1964), li
thuyét ki vong (Vroom, 1964), li thuyét
trao doi x4 hoi (Blau, 1964), 1i thuyét cam
két to chirc (Meyer & Allen, 1991) va li
thuyét dong luc dich chuyén (Lee, 1966)
da cung cép mot cach tiép can sang tao
trong viéc phdi hop cac li thuyét nén, qua
d6 dua ra mot goc nhin méi dé giai thich
vé chu dé “Y dinh roi b td chuc”.

Li thuyét vén nhan luc (HCT) cia
Becker (1964) giai thich rang dau tu vao
vbn nhan lyc, thong qua cac hoat dong
dao tao, gido duc va phat trién nang luc,
tryc tiép 1am ting gia tri cia nhan vién
trén thi truong lao dong. Pau tu vao von
nhan lyc cai thién cac ki nang chuyén
mon, ting cuong kién thirc va kha ning
lam viéc ctua nhan vién, tu d6 lam gia
tang gia tri ctia ho ddi véi to chic va thi
truong lao dong. Do do, gia thuyét H1
duoc dé xuit nhu sau:

HI: Pdu tw vén nhén luc ¢é tac dong
cing chiéu dén von nhan lyc

Vén nhan lyc bao gém cac ki ning,
kién thirc, ning luc ma nhan vién tich lity
thong qua gido duc, dao tao, va kinh
nghiém. Theo li thuyét vén nhan luc
(Becker, 1964), khi nhan vién s& hitu
v6n nhan lyc cao thuong nhan thiy ban
than c6 nhiéu gia tri hon trén thi truong
lao dong, tir d6 1am ting mong mudbn tim
kiém cac co hoi t6t hon & bén ngoai. Vén
nhan lyc cao ciing khién nhan vién d&
nhan dugc 161 moi lam viée tr to chirc
khac, cang thiic day sy can nhic roi bo
t6 chirc hién tai. Becker (1964) nhan
manh rang vén nhan luc ting cudng kha
nang canh tranh va sy linh hoat trong
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cong viée, lam gia ting y thic vé kha
nang dich chuyén. Do vy, céc gia thuyét
H2, H3 dugc hinh thanh nhu sau:

H2: Vén nhén lc ¢6 téc dong ciing
chiéu dén mong muén dich chuyén

H3: Vén nhén lgc ¢6 tac dong ciing
chiéu dén dé dang dich chuyén

Mong muén dich chuyén 13 trang
thai tdm 1i khi nhan vién can nhéc cac co
hoi bén ngoai, didu nay truc tiép lién
quan dén ¥ dinh roi bo t6 chie. Li thuyét
ki vong (Vroom, 1964) chi ra rang nhan
vién s& can nhic giita loi ich nhan duoc
tai t6 chure hién tai va ki vong vé loi ich
tai to chirc méi. Khi ho danh gia rang cac
co hoi bén ngoai hap din hon ho s& ¢6 ¥
dinh roi bo t6 chirc. Do d6, gia thuyét H4
duoc dé xuét nhu sau:

H4: Mong muén dich chuyén cé tic
dong ciing chiéu dén y dinh roi bo t6 chirc

Li thuyét ki vong cling cho ring
nhan vién cin nhic kha ning thanh cong
va cac loi ich khi chuyén sang t6 chtic
khéac. Néu ho nhan thuc rﬁng viéc dich
chuyén 1a d& dang va kha thi, ¥ dinh roi
b6 t6 chic s& gia ting. D& dang dich
chuyén 1am giam rio can tam li ddi véi
viéc roi to chirc. Nhan vién dé dang dich
chuyén thuong bi thu hit bai cac co hoi
bén ngoai hap dan hon, nhu muc luong
cao hon, vi trf t6t hon hodc diéu kién 1am
viéc thudn loi hon. Huang va cong su
(2016) cho rang néu nhan vién hai 1ong
v6i cong vige hién tai, hodc ho théy rﬁng
co rat it cac lua chon viéc lam thay thé
trén thi truong lao dong thi ho s€ c6 xu
huéng it dich chuyén. Do do, gia thuyét
H5 duge dé xuit nhu sau:

HS5: Dé dang dich chuyén cé tac dong
cung chiéu dén ¥ dinh roi b6 t6 chirc

Pau tu von nhan lyc bao gdm céc
hoat dong nhu dao tao, phat trién chuyén
mon va tao co hoi thang tién. Li thuyét
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trao d6i x4 hoi (Blau, 1964) cho ring cac
mdi quan hé trong to chic duoc xay
dung dua trén cac trao ddi loi ich, trong
d6 nhan vién cam nhan su cong bang va
hd tro tir td chirc s& co dong luc dé dap
lai bang su cam két va gin két. Do vay,
gia thuyét H6 duoc dé xuit nhu sau:

H6: Dau tw vén nhadn luc cé tac dong
cung chiéu dén gdn két nhan vién

Li thuyét cam két t6 chirc ctia Meyer
va Allen (1991) khang dinh ring su gin
két ctia nhan vién thuong di kém véi cam
két tinh cam (affective commitment)
doéng vai trd quan trong trong viée lam
giam ¥ dinh roi b6 t6 chirc. Nhan vién
cam thiy co sy két néi manh mé véi to
chure thudng it c6 xu hudng tim kiém co
hoi & noi khac. Nhan vién gan két cao s&
cam thiy hai long hon vdi cong viée, co
mdi quan hé t6t véi ddng nghiép va to
chuc, tr do giam kha ndng ho suy nghi
dén viée roi bo td chire. Nguoc lai, khi
gan két thap, nhan vién d& bi anh huong
bai cac yéu td tiéu cuc (nhu ap luc cong
viéc, thiéu co hoi phat trién), dan dén
tang ¥ dinh rdi bo t6 chirc. Mdi quan hé
giita gan két nhan vién va y dinh roi bo
t6 chirc cia nhan vién xuét phat tir muic
d6 cong hién cao cho cong viéc
(Halbesleben & Wheeler, 2008). Gan két
vé co ban 14 tao dong luc dugce thé hién
bang cach nhan vién phan b6 nguén luc
ctia ho dé hoan thanh cong viéc (Rich &
cong su, 2010) Milliman va céng su
(2018) chira rang céc to chire can nd luc
thac day sy gin két nhan Vlen dé nhan
vién tlep tuc & lai lam viéc cong hién cho
t6 chirc. TUr cac phan tich trén, gia thuyét
H7 duogc dé xuit nhu sau:

H7: Gan két nhén vién c6 tic dong
trdi chiéu dén y dinh roi bé t6 chire

Pau tu von nhan lyc thong qua dao
tao 1am tang von nhéan lyc nhu di phan
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tich & trén, khi nhan vién c6 von nhan luc
cao s€ c6 kha nang lam gia tang sy mong
mudn dich chuyén va dé& dang dich
chuyén cta nhén vién giita cac t6 chirc
hon so voi nhitng nhan vién c¢6 vén nhan
lyc thap vi ho c6 nhiéu co hoi tim duoc
viéc lam thay thé do ho nhan dugc nhiéu
161 moi 1am viée tir nhitng t6 chte khac
(Gerhart, 1989). Vi thé, gia thuyét HS,
H9 dé xuit cac mdi quan hé trung gian
clia cac bién nhu sau:

HS: Vén nhdn lyc co vai tro trung
gian trong moi quan hé giita ddu tw von
nhén lwc va mong muén dich chuyén.

HY: Vén nhén lyc ¢é vai tro trung
gian trong moi quan hé giita dau tw von
nhén e va dé dang dich chuyén.

Li thuyét vén nhan lyc (Becker,
1964) xac nhan réng von nhan luc cao
lam tang su tu tin cia nhéan vién vé kha
nang thanh cong khi dich chuyén. Thém
vao d6 li thuyét dong luc dich chuyén
(push-pull theory of migration) (Lee,
1966) ciing khang dinh khi von nhan lyc
cao sé tao diéu kién cho nhéan vién bj
“ké0” boi cac co hoi bén ngoai hap dan,
thiic ddy mong mudn va y dinh roi bo to
chtrc. Xuét phat tir cac 1ap luan trén cho

Pau tu von
nhan luc

D¢ dang
dich chuyén

nhan vién

thiy mong mubn d1ch chuyen va dé dang
dich chuyén la cau ndi giita viéc nhan
vién s& hitu von nhan luc cao va y dinh
roi bo t6 chirc. Dya vao cac phén tich
trén, gia thuyét H10, H11 duoc dé xuit
nhu sau:

HI10: Mong muén dich chuyén cé vai
tro trung gian trong moi quan hé giita
von nhan lic va y dinh roi bé t6 chire

HI11: Dé dang dich chuyén c6 vai tro
trung gian trong moi quan hé giita von
nhén e va ¥ dinh roi bé to chire

Li thuyét trao do6i xa hoi (Blau,
1964) va 1i thuyét cam két to chuc
(Meyer & Allen, 1991) cho rang dau tu
vbn nhan luc c6 tac dong tryc tiép dén sy
gan két nhan vién bang cach tao cam giac
hai 1ong, tin tuéng va cam két véi to
chure, nhu mot hé qua ho s€ c6 xu hudng
mudn dap lai bang cach gin két hon véi
t6 chirc ctia ho. Sy gin két nhan vién lam
giam ¥ dinh rdi bo t6 chirc. Tir cac phan
tich trén, gia thuyét H12 duoc dé xuat
nhu sau:

HI2: Gdn két nhén vién c6 vai tro
trung gian trong moi quan hé gitta ddu
tw von nhén luc va y dinh roi bo 16 chirc

Mong mudn
dich chuyén

Y dinh roi
bo td chire

Gin két

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru do nhém tdc gia dé xudt
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3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap
hdn hop gdém nghién ctru dinh tinh va
dinh luong.

Nghién ciu dinh luong chon mau
theo phuong phap ph1 xac suét theo dinh
muc ti 1¢. Viéc lay mau theo phuong
phap nay nhim khic phuc duoc phan nao
sai sO vé tinh dai dién ctia mau. Nghién
ctru khao sat tiép can cac d6i tuong phu
hop voi muc tiéu nghién ctru vé do tudi,
thAm nién, vi tri cong tac... Péi tuong
khao sat phan bd & cac tinh thanh phu
hop véi quy mé co cdu nganh nghé dic
trung tai vung DBSCL (nganh ndng,
lam, thay san) thong qua khao sat bang
hoi. Tong cong 565 bang khao sat dugc
thu vé, sau khi sang loc con 509 bang
hop 1€ dugc st dung cho phan tich. Dir
liéu duoc xu li br:ing md hinh ciu trc
tuyén tinh PLS-SEM theo khuyén nghi
cua (Hair & cong su, 2017).

Céc thang do dugc ké thira va diéu
chinh tir cac nghién curu trude. DG tin cdy
va gia trj thang do duoc kiém dinh thong
qua Cronbach’s Alpha, Composite

Reliability (CR), Average Variance
Extracted (AVE), Fornell-Larcker, kiém
dinh ciu tric théng qua VIF, R% Q? va
tac dong trung gian c6 y nghia thong keé.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Két qua kiém dinh mé hinh do luong
Pau tu vén nhan lyc (HCI) 1a thang
do bac 2 duoc ciu tao gém 3 thanh phﬁn
khai niém tiém an bac nhat dang két qua,
bao gdm dao tao va phat trién nhan vién
chuyén sau (IEID), lya chon rong rai
(ES), tra luong theo khuyén khich (IBP).
Vé d6 tin cdy va gia tri hoi tu cua céc
thang do bac nhit ¢ cac hé s tai ngoai
ctia cac khai niém thanh phan dau tu vén
nhan lyc déu cao hon ngudng cho phép
0,7; hé sd tin cay téng hop (CR) cua cac
khai niém béc nhét cling déu 16n hon 0,7.
T d6, 6 thé két luan thang do cac khai
niém dau tu von nhan lyc déu dat do tin
cay nhat quan ndi bo. Két qua ciing cho
thdy cac gia tri trung binh phuong sai
trich AVE cta cac bién nghién ctru déu
l6n hon 0,5. Vi vay, cac thang do déu dat
yéu cau vé gia tri hoi tu.

Bang 1: Két qua do luong dau tw von nhdn luc (HCI)

Tiéu chi danh gia Thang do ES IBP IEID
ESI 0,739
ES2 0,730
ES3 0,766
Heé sb tai ngoai 1BP2 0.896
(duterloadigrlg) IBP3 0,882
IBP4 0,889
IEID1 0,926
IEID2 0,932
IEID3 0,938
Cronbach’s Alpha 0,617 0,867 0,924
CR 0,789 0,918 0,952
AVE 0,555 0,790 0,869

(Nguon: Két qua xu 1i tir dit liéu khao sat ciia nhom tac gid)
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Két qua kiém tra gia tri phan biét
thong qua hé sé Fornell — Larcker cho
thiy cic nhan t§ thanh phan cua HCI

dam bao tinh phan biét vi cac hé¢ so
duong chéo 16n hon hé s6 cac moi quan
hé twong quan gitra cac cap bién.

Bang 2: Két qua hé s6 Fornell — Larcker

ES IBP IEID
ES 0,745
IBP 0,519 0,889
IEID 0,667 0,352 0,932

(Ngudn: Két qua xur 1i tir dit 1iéu khao sat cia nhom tac gid)

Vén nhan lyc (HC) 14 thang do bac
2 duge ciu tao gé)m 3 thanh phﬁn khai
niém tiém 4n bac nhat dang két qua, bao
g6m lanh dao va dong lyc (LM), trinh d6
chuyén moén (QA), su hai long va sang
tao (SC). Vé do tin cay va gia tri hoi tu
ctia cac thang do bac nhit co cac hé sd
tai ngoai cua cac khai niém von nhén lyc
déu cao hon ngudng cho phép 0,7; hé sd

d6 tin cay tong hop (CR) cua cac khai
niém bac nhat cling déu 16m hon 0,7. Tux
d6, co thé két luan thang do cac khai
niém thanh phan vén nhan lyc déu dat do
tin cdy nhét quan ndi bo. Két qué cling
cho thdy cac gia tri trung binh phuong
sai trich AVE cua cac bién nghién ctru
déu16nhon 0,5. Vi vay, cac thang do déu
dat yéu cau veé gia tri hoi tu.

Bang 3: Két qud do lwong von nhén lyc (HC)

Ti€u chi danh gia Thang do LM QA SC
LMI1 0,883
LM2 0,878
LM3 0,785
QA3 0,931
Hé sb tai outerloading QA4 0,921
QAS 0,940
SCl1 0,872
SC2 0,744
SC3 0,708
Cronbach's Alpha 0,806 0,923 0,708
CR 0,886 0,951 0,820
AVE 0,723 0,866 0,605

(Nguon: Két qua xur 1i tir dit liéu khao sat ciia nhom tac gid)

Két qua danh gié gié tri phan biét ciia
thang do khai ni¢m bac hai HC dam bao
tinh phan biét vi cac hé sé dudng chéo

54

16n hon h¢ s6 cac mdi quan hé twong
quan gifra cac cdp bién.
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Bang 4: Két qud hé s6 Fornell — Larcker

LM QA SC
LM 0,850
QA 0,380 0,931
SC 0,128 0,258 0,778
(Ngudn: Két qua xur 1i tir dit liéu khao sat cia nhom tac gid)
Do ludng cac khai niém bac nhét bao (outer loadings) ctia cac bién quan sat

g6m 4 khai niém: DM, EE, EM va IL cho déu cao hon ngudng cho phép 0,7. Ciing
thay tat ca tri sb do tin cay téng hop CR voi do, cac gia tri phuong sai trich AVE
déu 16n hon 0,7. Tt d6, ta két luan cac cia céc bién nghién ctu cling déu trén
bién nghién ctru tiém 4n déu dat tinh nhat 0,5. Vi vay, cac thang do déu dat yéu cau
quan noi bd. Tt ca cac hé sb tai ngoai vé gia tri hoi tu.

Bang 5: Danh gia tiéu chi hoi tu cua cdc khai niém thang do bdc nhat

Tiéu chi danh gia Thang do DM EE EM IL
DM1 0,858
DM2 0,910
DM3 0,879
EE1 0,851
EE2 0,834
EE3 0,840
EE4 0,847
EES 0,863
EE6 0,831
Hé sb tai ngoai  EE7 0,834
(outerloading) EES 0,833
EE9 0,761
EM1 0,916
EM2 0,913
EM3 0,925
EM4 0,874
IL1 0,773
L2 0,727
IL3 0,777
1L4 0,792
Cronbach's Alpha 0,858 0,945 0,928 0,801
CR 0,913 0,953 0,949 0,851
AVE 0,779 0,694 0,823 0,589

(Nguodn: Két qua xu 1i tir dir liéu khao sat ciia nhom tac gia)
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Két qua danh gié gié tri phan biét ciia

thang do bdn khai niém bac nhéit: DM,
EM, EE va IL dam béo tinh phan biét vi
céc hé sb duong chéo 16n hon h¢ s6 céc

mdi quan hé twong quan giita cic cip
bién, khong hinh thanh nén cac khai
niém khac so véi dinh nghia thang do
trong md hinh cau triic dé xuat.

Bang 6: Két qua hé s Fornell — Larcker

DM EE
DM 0,882
EE -0,005 0,833
EM 0,300 0,238 0,907
IL 0,739 -0,132 0,367

(Ngudn: Két qua xu 1i tir dit liéu khao sat cia nhom tac gid)

4.2. Kiém dinh mé hinh cdu tric

Theo F. Wang (2013), néu gia tri hé
sd phong dai phuong sai (VIF) nho hon
0,2 hodc 16n hon 5 thi ¢ van dé vé da
cong tuyén véi cac bién tiém an. Két qua

Bang 7: Kiém dinh da cong tuyén

nghién ctru cho thdy cac bién quan sat
déu c6 hé s6 VIF 16n hon 0,2 va nho hon

5 nén céc bién quan sat khong gap van

de vé cong tuyen.

Bién quan sat  VIF Bién quan sat  VIF
ES 2,419 EE1 3,021
IBP 1,690 EE2 2,643

IEID 1,651 EE3 2,838
LM 1,543 EE4 2,849
QA 2,757 EES 3,117
SC 2,064 EE6 2,812

DM1 2,015 EE7 2,817

DM?2 2,426 EES8 2,805

DM3 2,143 EE9 2,034

EMI 3,623 IL1 2,257

EM2 3,521 1.2 2,487

EM3 4,011 IL3 1,143

EM4 2,589 1.4 2,675

(Nguon: Két qua xur 1i tir dit liéu khao sat ctia nhom tac gia)

Két qua udc luong md hinh cau tric
va kiém dinh cac gia thuyét trong mo
hinh cho thdy cac gia thuyét tir HI dén
H12 déu dugc chap nhan & mirc y nghia
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1%. Dua vao cac hé s6 chuan hoa cho
thay muc do tac dong gitra cadc moi quan

hé ¢ mirc kha cao.
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Bang 8: Kiém dinh su phit hop ciia cdc moi quan hé trong mé hinh

Moi quan A X A X A
l(:é (tlzc H@Aso He so DP P-values Két luan
dong goc boostraps chéch
DM ->IL 0,677 0,676 23,442 0,000 Chap nhan
EE>IL -0,178 -0,178 5,060 0,000 Chap nhan
EM ->IL 0,207 0,207 5,258 0,000 Chap nhan
HC ->DM 0,673 0,673 23,482 0,000 Chap nhan
HC >EM 0,872 0,873 81,117 0,000 Chap nhan
HCI->EE 0,487 0,488 11,036 0,000 Chap nhan
HCI->HC 0,752 0,754 37,139 0,000 Chap nhan

(Ngudn: Két qua xur 1i tir dit liéu khao sat cia nhom tac gid)

Gia tri R? cang cao cho thay murc do
du béo cta cac bién ngoai sinh dén bién
noi sinh cang chinh xac. Két qua nghién
ctru (hinh 2) cho thay HC (R? = 0,566),
DM (R? = 0,453), EM (R?*=0,761), EE
(R?=0,237) va cac nhan t tac dong giai
thich duge 59,9% (R?= 0,599) sy bién
thién cua bién phu thudc.

Dénh gi4 ning lyc du bao ngoai mau
Q2 cua cac bién déu tac dong 16n hon 0.

Theo d6, nhan t6 dé dang dich chuyén
(EM) c6 gia tri Q2 cao nhét 0,616; tiép
theo 13 von nhan lyc (HC) c6 gid tri Q2
12 0,391; mong mudn dich chuyén (DM),
y dinh roi bé to chirc (IL) va gan két nhan
vién (EE) lan luot 1a 0,346; 0,265 va
0,163. Két qua cho thiy rang c6 su lién
quan du bao ctia md hinh dén cac bién
tiém an ndi sinh.

Bang 9: Két qud ddnh gid nang lwc dw bdo ngodi mau OF

NHANTO SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
DM 1,527 998,496 0,346
EE 4,581 3.836,575 0,163
EM 2,036 781,656 0,616
HC 1,527 929,799 0,391
IL 2,036 1.495,615 0,265

(Nguon: Két qua xir 1i tir dir liéu khao sat ctia nhom tac gia)

4.3. Kiém tra trung gian

Két qua trinh bay trong bang 10,
cho thdy cac méi quan hé tac dong gian
tiép riéng biét va gian tiép tong hop déu

c6 ¥ nghia thong ké 1%, cac mdi quan
hé tac dong & co ché trung gian mot
phan do cic méi quan hé tac dong ca
truc tiép va gian tiép.

Bang 10: Danh gid vai tro trung gian

£ . Original T - statistics . an Két

Moi quan h¢ sample (O) (O/STDEY|) - Values  Ticdong .,
HCI -> HC -> DM 0,506 18,184 0,000 Gian tiep  Trung
HCI -> DM 0,506 18,184 0,000  Tryctiep &'

57



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC BPONG NAI TAP211,S003  p-ISSN 3126-3534

Original T - statistics Két

Mobi quan h¢ P-values  Tac djng

sample (O) (JO/STDEV)) luian
mot
phan
HCI ->HC > EM 0,656 31,053 0,000 Gianti€p ~ Trung
0,000 Truec tiép glan
HCI -> EM 0,656 31,053 mot
phan
HC > EM > IL 0,180 5,159 0,000 Giantiép  Trung
HC -> DM > IL 0,455 18,677 0,000  Gidnticp B8
HC > IL 0,635 23,026 0,000  Tryctiép  phin
HCI -> EE -> IL -0,087 5,044 0,000  Gién tiép
_ _ B X Trung
ECI > HC -> DM > 0.342 16,367 0,000 Gian tiép sian
PPy mot
ECI -> HC > EM -> 0.136 4918 0,000 Gian tiép phan
HCI -> IL 0,392 12,476 0,000  Truyec tiép
(Nguon: Két qua xir 1i tir dit liéu khao sat ciia nhom tac gid)
Két qua nghién ctru cho thay rang nhan vién tdc dong manh mé trong moi

vbn nhan lyc ¢6 vai trd trung gian trong quan hé gitta dau tu von nhan luc va tac
mbi quan h¢ gitra dau tu vbn nhan luc va dong trai chiéu véi y dinh ro1 bo td chire
mong mudn dich chuyén, dé dang dich cta nhan vién tai cac doanh nghiép vung
chuyén; Vai tro trung gian ctia gan két DBSCL.

DM1 DM2 DM3

0.000 “-‘ioo 0.000

LM QA &C

0.000 0000 gogo

¢ / 0.673 (0.000)

= ’b( i 0.000
~ou0 0.752 (0.000) 0.872 (0.000) o0 A

HC T~ 000 » 2000

IBF  —0.000 —— 0.207 (0.000) ~ 0,000
0000, 0004

00w ™~ EM3 0.000

A

DM

0.677 (0.000)
— L1

0.000
IEID Hel EM A IL

0.487 (0.000) -0.178 (0.000)

e

u.ooom | mguuo
e TN N,

EE1 EE2 EE3 EE4 EES EEG EET EES EES

Hinh 2: Két qua hoi quy mé hinh PLS — SEM
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Tir két qua phan tich trén cho thay
tat ca cac thang do déu dat yéu cu vé do
tin cdy va gid tri héi tu. Cac chi )
Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon
0,7; AVE 16n hon 0,5. Kiém dinh
Fornell-Larcker xdc nhan gi4 tri phan
biét gitra cac khai niém. Két qua kiém
dinh mé hinh cau trac cho thay tat ca cac
gia thuyét H1- H12 déu dugc chap nhan
va céc bién trung gian trong mé hinh &
co ché trung gian mot phan va co ¥ nghia
thong ké 1%.

Cu thé:

« Pau tur vén nhan luc tac dong cling
chiéu dén v6n nhan luc va gan két nhan
vién.

« Vén nhan lyc tic dong cung chidu
dén mong muén dich chuyén va dé dang
dich chuyén.

« Mong mudn dich chuyén va dé
dang dich chuyén lam gia tang y dinh roi
b6 t6 chirc.

« Gan két nhan vién tac dong trai
chiéu dén y dinh roi bo t6 chuc.

e Cac bién vbn nhan lyc, mong
mudn dich chuyén, dé dang dich chuyén
va gin két nhan vién déu dong vai tro
trung gian trong mo hinh nghién ctru.

Ngoai ra, md hinh nghién ctru c6 kha
ning giai thich 59,9% bién thién cua y
dinh r0i bo o chtrc.

5. Théo luin va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay dau tu
von nhén luc vira mang lai loi ich tich
cuc cho t chirc vira tiém an nguy co gia
tang y dinh roi bo t6 chirc ctia nhan vién
c6 nang luc cao. Khi nhan vién dugc
dao tao va phat trién t6t hon, ho tré nén
hap dan hon trén thi truong lao dong, tir
d6 gia ting mong mudn va kha ning
dich chuyén.

Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thy
gan két nhan vién 1a co ché quan trong
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gitip han ché y dinh rdi bo t6 chire. Diéu
nay ham y rang doanh nghiép khong chi
tap trung dau tu ddo tao ma con can xay
dung méi truong lam vige tich cuc, cong
bang va tao co hoi phat trién nghé nghiép
lau dai. Cac doanh nghi¢p vung BPBSCL
can chuy xéy du’ng cac chuong trinh dau
tu phat trién nghé nghlep r0 rang, tang
cuong cac hoat dong gin két nhan vién,
hoan thién chinh sach luong thudng va
phuc loi, chi y xay dung moi truong hoc
tap lién tuc, bén canh d6 cling quan tam
tao co hoi thing tién cho nhéan vién ¢
nang lyc cao, cu thé nhu sau:

Céc to chirc can xdy dung chuong
trinh dau tu phat trién von nhan lyc phu
hop véi muc tiéu cia to chirc nhim mang
lai hiéu qua va han ché duoc tinh trang
nhén vién roi bo to chire nhu dao tao cac
chuong trinh ki ning dic thu cho t6 chirc
thay vi dao tao cac ki nang chung.

Céc t6 chirc can tang cudng cac hoat
dong gan két nhan vién nhu t6 chirc cac
hdi thao, cac budi lién hoan tap thé hoac
cac chuyén di du lich trai nghiém dé
ngudi lao dong co dip trao doi, twong tac
nhau nham 1am gia ting sy gan két hon.

Céc t0 chirc can hoan thién chinh
sach luong, thudng, phuc loi nhu: thay
do6i cach tra luong moi (3P) thay vi tra
lwong theo cach truyén thong: P1 (pay for
position): Tra luong theo vi tri lam viéc;
P2 (pay for person): Tra luong dua trén
nang luc ciia ngudi ddm nhiém vi tri [am
viéc; P3 (pay for performance): Tra luong
dua trén thanh qua cua ngudi dam nhiém
vi trf cong viée. Viéc két hop ba yéu t6
nay sé& gitip cho to chirc dua ra duwoc mic
luong ding vai kha nang cling nhu 1gi ich
ma nhan vién mang lai cho t6 chuc.

Céac nha quan tri can tuyén truyén
cho nhan vién ty nang cao vén nhan luc
c4 nhan bang cach xdy dyng méi truong
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hoc tap lién tuc dé dong gop nhiéu hon
cho t6 chirc. Dong thoi nha quan tri ciing
can cong tdm, khach quan trong viéc
danh gid hiéu suét lao dong cua nhan
vién cling nhu tao moi truong lam viéce
nang dong, sang tao, hi€u qua va co hoi
duoc thing tién.
6. Két ludn

Nghién ctru da lam 18 co ché tac
dong cua dAu tu von nhéan lyc dén y dinh
101 bo t6 chirc thong qua cac bién trung
gian gdm von nhén lyc, mong mudn dich
chuyén, dé dang dich chuyén va gan két
nhan vién. Két qua dong gop ca vé mit 1i
thuyét va thuc tién khi tich hop nhiéu li
thuyét nén dé giai thich ¥ dinh roi bé to
chtre ctia nhan vién trong bbi canh doanh
nghiép vung DBSCL.

7. Han ché va hwéng nghién ciu
twong lai

Nghién ctru str dung dir liéu cit ngang
tai mot thoi diém nén chwa phan anh dugc
sy thay d6i hanh vi theo thoi gian. Cac
nghién ctru twong lai c6 thé sir dung dit
liéu theo chudi thoi gian hodc nghién ciru
doc dé danh gia sy thay d6i gitra y dinh roi
b6 va hanh vi roi bo thuec té.

Ngoai ra, cac nghién ctru tiép theo co
thé mé rong mo hinh bang cach bd sung
cac bién nhu hd trg td chie, hd tro cua
cap trén hodc vin hoa t6 chirc. Viéc mo
rong bdi canh nghién ctru sang cac khu
vuc khac nhu TP. H6 Chi Minh, Ha Noi
hodc Pa Nang ciing s& gitup ting kha
nang khai quat hoa két qua nghién ctru.
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ABSTRACT

This study examines the relationships among human capital investment, human
capital, desirable of movement, easy of movement, employee engagement, and
employees’ intention to leave the organization in enterprises located in the Mekong
Delta region. Data were collected from 509 employees and analyzed using the PLS-
SEM method. The results indicate that human capital investment positively affects both
human capital and employee engagement. Human capital increases desirable of
movement and easy of movement, which in turn enhances intention to leave the
organization. In contrast, employee engagement negatively influences intention to
leave the organization and plays an important mediating role in the relationship
between human capital investment and intention to leave the organization. The study
also proposes managerial implications to help enterprises in the Mekong Delta retain
high-quality human resources.

Keywords: Human capital investment; employee engagement;, human capital;
intention to leave the organization
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